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OBJECTIFS DE LA FORMATION

Une fois diplémé, vous serez un commercial généraliste expert de la
relation client considérée sous toutes ses formes (en présentiel,
a distance) et dans toute sa complexité.

Vous serez capable de :

» Gérer la relation client et la négociation vente : cibler et prospecter,
négocier et accompagner le client, exploiter et mutualiser
I'information commerciale

» Gérer la relation client a distance et la digitalisation : animer la
relation client digitale, développer la relation client e-commerce

p Gérer la relation client et animer les réseaux : implanter et promouvoir
I'offre, développer et piloter un réseau de partenaires, créer et animer
un réseau de vente directe
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PROGRAMME

Enseignement professionnel

Bloc 1 - Relation client et négociation vente

Bloc 7 - Relation client a distance et digitalisation
Bloc 3 - Relation client et animation de réseaux

Enseignement général

) Economie, juridique et managériale

p Culture générale et expression

» Communication en langue vivante étrangere

Le titulaire acquiert 120 ECTS a I'obtention du diplome.

METHODES MOBILISEES

Cours théoriques, mises en situation professionnelles, projets
individuels et collaboratifs, environnement numérique de travail.

MODALITES D’EVALUATION

p Au cours de I'année : évaluations écrites, évaluations orales, QCM,
examens blancs, oraux blancs et oraux d'entrainement.

p Obtention du diplome : épreuve ponctuelle

» En cas de non-obtention de I'examen, il vous sera possible
de conserver certains résultats validés.
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PRE-REQUIS

p> Avoir moins de 30 ans a la conclusion du contrat — accessible sans
limite d'age aux personnes reconnues travailleur handicapé ou en
contrat de professionnalisation

p Etre titulaire d'un bac général, bac technologique, bac pro
ou Titre RNCP de niveau 4

MODALITES D’ACCES

p- Sélection sur dossier, tests de positionnement, entretien individuel
» Admission définitive a la signature d’'un contrat en alternance

METIERS VISES

Prospecteur, promoteur/animateur des ventes, animateur réseau,
vendeur, conseiller — chargé de clientele, ingénieur commercial,
courtier — négociant...

POURSUITE D’ETUDES

Le BTS NDRC permet de poursuivre en :

) Licence Générale Commerce vente marketing

» Licence Générale Commerce international

- Licence Générale Gestion des organisations

> Bachelor communication digitale

» Ecole de commerce

Une insertion professionnelle est également possible.
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